


      
服務更改及取消
1. 完成報價後，客人請於搬運前最少7天，支付搬運費用之50%為訂金，並向客戶服務部確認收款
2. 如需更改搬運日期，客人請於預約日期起，最少5天前通知客戶服務部，並確認有關更改，
  如更改搬運日期後，取消搬運服務將不會退回訂金。
3. 如需取消搬運服務，客人請於預約日期起，最少5天前通知客戶服務部，可退回全數訂金；
  如果不足5天及前3天內通知，只會退回訂金的50%；如果不足2天通知，本公司將不會退回訂金。
        
報價及預約服務
1. 大型、貴重傢俬或報價表資料未能列出閣下所選的項目，請致電客戶服務部另作報價。
2. 客人應自行量度大型傢俬或物件能否搬出或搬入單位內，如未能搬運，客人可能需要自行處理。
3. 預約搬運後，請客人自行購買家居保險作意外保障。
4 .所有報價只供參考，會視乎實際環境及情況，作合理的調整。
5. 為確保優質服務，建議客人於預約搬運日期最少10天前，與本公司進行電話報價或上門報價。
        
搬運服務
1. 報價清單以外的項目需另作收費，如超出原來報價的50%或以上，本公司有權取消或更改當日搬運服務。
2. 雜物箱(紙箱/膠箱/紅白藍袋/旅行箱)以25kg為上限，如雜物箱越過25kg，
   會以該項目搬運單價的兩倍計算。
3. 如傢俬內有雜物，會以該項目搬運單價的兩倍計算。
4. 本公司只屬搬運服務，不會提供安裝或拆除有關水、電、煤氣、木門、鐵閘、鑽牆等服務。  
5. 完成搬運後，請客人點算清楚搬運數量及簽收搬運單。
6. 本公司嚴禁員工向客人主動索取小費。
7. 樓宇內的樓梯按層數計算，閣樓當一層；樓宇外的樓梯以每14級為一層，第15級當兩層計算。  
        
財物遺失/損壞的賠償及有關天氣問題的安排
1. 客人將物件入箱時，注意小心包裝易碎物品。如果箱內物品互相碰撞導致損壞，本公司有權不作賠償。
2. 如因本公司同事失職導致財物損壞，最高賠償金額為是次搬運單總額的10%或上限港幣500元正。
3. 黃及紅色暴雨警告，或一號及三號風球警告下，搬運可在安全情況下如常進行，需視乎實際情況而定。
4. 黑色暴雨及八號風球或以上，搬運必須暫停及延後，如情況惡劣可能會更改服務日期或時間。

服務條款及細則

其他項目收費

最低消費(不包括樓梯費及推路費)

     一般收費       貨Van收費 

$900.00 

全單總額的30%

免費

$500.00 1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

轉平台 

樓梯費(1至4級)

樓梯費(5級-9級當半層)   

樓梯費(一層)

樓梯費(兩層)  

樓梯費(三層) 

樓梯費(四層或以上)

首30米推路費(只適用於貨車最近的非禁區停泊位)  

其後每50米推路費用  

人手/吊機吊運費 

上落貨停車費   

隧道及橋費 

購買紙箱 

首5公里路程 

其後每5公里路程附加費

雜物入箱及拆箱費

傢俬裝拆費 

每個$30 最少購買30個

免費 

全單總額的15%

全單總額的30%

全單總額的60%

全單總額的90%

需另行報價

全單總額的15%

需另行報價

與客人實報實銷

與客人實報實銷

免費

$40.00 $50.00

每箱50元

項目單價的70%

每套$100高級包裝費

 *搬運收費不包括其他項目收費

5.5噸貨車收費


